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Consorcios Intermunicipais na Gestao de Sistemas de Tecnologia
da Informacao: Estratégia para Reduzir Disfuncionalidades nas
Atividades Meio de Orgaos Publicos no Brasil

RESUMO

Este estudo investigou o papel dos consorcios intermunicipais na contratacao e gestao
de sistemas de tecnologia da informacdo como estratégia para melhorar a eficiéncia
dos 6rgdos publicos no Brasil. Utilizando uma abordagem quali-quantitativa, foram
aplicados questionarios e realizada analise documental em um consércio publico
intermunicipal, destacando o Consoércio Intermunicipal para Inovacao na Gestédo
Publica (CIGA) como exemplo eficaz de cooperacdo entre municipios para otimizar
recursos e servicos publicos através da aquisicdo conjunta de sistemas de
informacé&o. Os consorcios ndo apenas reduzem custos e melhoram a qualidade dos
servicos com sistemas padronizados, mas também promovem transparéncia na
gestao publica e facilitam o compartilhamento de conhecimentos. Entretanto, desafios
como dificuldades de comunicacéo, escassez de recursos humanos e financeiros, e
resisténcia a mudanca entre servidores publicos precisam ser superados para
maximizar os beneficios da cooperagéo intermunicipal. Adicionalmente, o estudo
propde a expansao da experiéncia do CIGA a outros 6rgdos publicos no Brasil,
visando unir esforcos na implementacdo de sistemas estruturantes como um
instrumento de cooperacdo e eficiéncia na gestdo publica. Conclui-se que os
consércios intermunicipais, exemplificados pelo caso do CIGA, desempenham um
papel crucial na modernizacao da gestao publica brasileira, especialmente na area de
tecnologia da informagdo. Recomenda-se aos gestores publicos considerar a
formacdo de consorcios como uma estratégia viavel para promover a eficiéncia
administrativa e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, apesar dos desafios
enfrentados no processo de implementacdo e operacdo dessas iniciativas
colaborativas.

Palavras-chave: Consorcio Intermunicipal. Gestdo de Sistemas. Tecnologia da
Informacao

Area Tematica: Custos aplicados ao setor publico.
1 INTRODUCAO

Consorcios intermunicipais na gestao de sistemas de tecnologia da informacao
representam uma abordagem estratégica e inovadora para enfrentar as
disfuncionalidades frequentemente encontradas nas atividades meio dos 0Orgaos
publicos no Brasil. Em um contexto onde a eficiéncia administrativa € crucial para
atender as demandas crescentes da sociedade, esses consércios se destacam por
promoverem economias de escala, reduzirem custos operacionais e otimizarem o uso
de recursos publicos (Artar e Edil, 2024; Zancan, Passador e Passador, 2023).

Segundo Porta, Pereira e Aradjo (2022) ao unir forgas, municipios participantes
de consorcios podem superar limitacdes individuais na gestdo de tecnologia da
informacgao, beneficiando-se da compartilhamento de conhecimentos e recursos
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especializados. Essa colaboracao facilita a implementacao de sistemas integrados e
padronizados, essenciais para melhorar a eficiéncia operacional e promover maior
transparéncia na administracdo publica (Santos, 2020).

Além de proporcionar acesso a tecnologias avancadas que seriam
financeiramente inviaveis para municipios menores isoladamente, 0s consorcios
intermunicipais oferecem uma plataforma para o desenvolvimento de capacidades
técnicas e gerenciais conjuntas. Isso ndo apenas fortalece a governanca digital, mas
também posiciona os o6rgdos publicos para melhor atender as expectativas da
sociedade por servicos publicos mais eficazes e adaptados as necessidades locais
(Artar e Edil, 2024; Porta, Pereira e Araujo, 2022).

Portanto, a ado¢do de consadrcios intermunicipais na gestédo de sistemas de Tl
emerge nao apenas como uma resposta pragmatica as disfuncionalidades
administrativas, mas também como um passo significativo rumo a modernizagéo e
profissionalizacdo da administracdo publica brasileira. A integracdo e cooperacgao
entre municipios ndo s6 maximizam recursos escassos, mas também demonstram um
compromisso com a eficiéncia, inovacao e responsabilidade na entrega de servi¢os
publicos essenciais (Mauss, Diehl e Bleil, 2015; Luque et al, 2008).

Nesse contexto, a importancia da atividade-fim se destaca, uma vez que
engloba as areas prioritarias de atuacédo de cada municipio, como saude, educacéo e
infraestrutura, direcionando os esfor¢cos administrativos e 0s investimentos em
tecnologia de informacdo para suportar diretamente essas funcbes vitais a
comunidade local.

Dias (2023), traz a definicdo de atividades-fim ou atividades-meio para as
empresas privadas, da qual pode-se extrair 0 conceito para os 6rgdos publicos. A
atividade-fim é a que esta diretamente relacionada ao objetivo da criacdo do 6rgao;
ou seja, esta relacionada ao tipo de produto ou servico que aquela organizacéo se
presta a executar. Ja a atividade-meio € importante para manter o 6rgdo em operacao,
mas nao esta relacionada aos objetivos principais do 6rgdo, nem ao produto ou
servico; é apenas acessoria a ele.

Os municipios, no contexto publico, tém competéncias definidas pela
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), abrangendo areas como Legislativa, Tributaria,
Financeira, Administrativa e Politicas Publicas Municipais, que constituem suas
atividades-fim. Para fornecer servicos essenciais como saude, educacdo e obras
publicas, € necessario implementar Sistemas de Informacéo (SI).

Reis (2024) destaca que os Sistemas de Informacéo séo cruciais para a gestao,
permitindo 0 armazenamento, processamento e analise de dados para decisdes
eficazes. Rainer (2015) define SI como sistemas formais usados para coletar,
processar, armazenar e disseminar dados, podendo ser computadorizados ou
manuais, com o objetivo de gerar informacdes para suprir necessidades especificas.

A implementacdo de Sl requer Tecnologia da Informagéo (TI), conjunto de
recursos tecnoldgicos para geracao e uso de informacgdes (Cosker, 2024). A Tl facilita
diversas tarefas de processamento de informacgdes, melhorando sua qualidade e
disponibilidade para beneficio das organiza¢fes, colaboradores, 6rgaos de controle e
sociedade em geral (Oliveira, Loebens e Schultz, 2004).

Para os 6rgaos publicos, o uso de Tl por meio de Sl é essencial para oferecer
servicos aos cidaddos. Um exemplo é o SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle), utilizado pelo
Executivo, Legislativo, Judiciario e oOrgdos de cada ente, com base de dados
compartilhada e integrado a sistemas estruturantes como gestdo de pessoas e
patrimonio (Brasil, 2023).
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Observa-se que o SIAFIC & um sistema-fim, focado em Execucdo
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle, enquanto sistemas-meio incluem
gestao de pessoas, patrimonio, controle de estoque, entre outros (Brasil, 2023). A falta
de compartilhamento ou cooperacdo no desenvolvimento de sistemas resulta em
custos duplicados para a populacéo, evidenciando a necessidade de maior economia
e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Com base no exposto, questiona-se: Como 0s consorcios intermunicipais na
gestado de sistemas de tecnologia da informacdo podem contribuir para reduzir as
disfuncionalidades nas atividades meio dos 6rgdos publicos no Brasil, promovendo
eficiéncia, economia de recursos e melhoria na entrega de servicos publicos
essenciais? Fins responder a esta probleméatica se adotou como objetivo investigar e
analisar o papel dos consércios intermunicipais na contratacdo e gestéo de sistemas
de tecnologia da informac&o como uma estratégia para mitigar disfuncionalidades nas
atividades meio dos 6rgédos publicos no Brasil.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade premente de melhorar a eficiéncia
administrativa dos érgéos publicos no Brasil, especialmente nas atividades meio, onde
h& frequentes desafios relacionados a gestdo de recursos e a entrega de servicos
publicos eficientes.

A abordagem de consorcios intermunicipais na gestdo de sistemas de
tecnologia da informacédo surge como uma estratégia promissora para enfrentar esses
desafios, pois permite o compartiihamento de recursos e infraestrutura entre
municipios.

Ao investigar como essa cooperacdo pode reduzir duplicacbes de esforcos e
custos, a pesquisa visa ndo apenas melhorar a gestdo administrativa, mas também
otimizar a utilizacdo dos recursos publicos, direcionando-os de maneira mais eficaz
para areas prioritarias como saude, educacdao e infraestrutura.

A relevancia desta pesquisa € multifacetada. Primeiramente, os resultados
esperados podem impactar positivamente a gestdo publica, influenciando a
formulagéo de politicas que promovam a eficiéncia e a economia de recursos nos
orgaos publicos.

Além disso, ao facilitar uma melhor qualidade na entrega de servigos publicos
através da integracdo de sistemas de informacdo, a pesquisa contribui para a
moderniza¢do administrativa do pais, promovendo praticas inovadoras que podem ser
replicadas em diferentes contextos municipais.

Do ponto de vista académico, a pesquisa pode enriquecer o conhecimento
sobre gestdo de tecnologia da informacdo na administracdo publica, oferecendo
informacgdes valiosas para estudos futuros e desenvolvimentos tedricos na area.

Por fim, a valorizagcédo da cooperacao intermunicipal destacada pela pesquisa
fortalece a importancia da colaboragéo institucional como um meio eficaz de enfrentar
desafios comuns e alcancar objetivos compartihados de desenvolvimento
socioecon6mico e melhor qualidade de vida para a populagéo.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA E SUA
CONTRATACAO

A Lei Federal n® 14.129/2021 (Brasil, 2021), também conhecida como Lei do
Governo Digital, entrou em vigor em agosto de 2021 com o objetivo de modernizar a
relacdo entre o Estado e o cidaddo. Através da transformacéo digital da administragéo
publica, a lei busca tornar os servicos publicos mais acessiveis, eficientes e
transparentes.
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Os principais pontos da Lei do Governo Digital incluem a desburocratizagéo, a
modernizacao através da adocao de ferramentas digitais, o fortalecimento da relacéo
com o cidad&o, a disponibilizacédo de servicos digitais acessiveis, a interoperabilidade
de sistemas, a promocédo de dados abertos, a participacao social, 0 apoio aos entes
federados, a definicdo de direitos dos usuarios, a implementacéo de plataformas de
governo digital e a adesao a Estratégia Nacional de Governo Digital.

A Lei do Governo Digital representa um passo importante na modernizacéo do
Estado brasileiro e na construcdo de uma relacdo mais eficiente e transparente entre
0 poder publico e o cidadao. Através da implementacado de seus principios e diretrizes,
espera-se que a lei contribua para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
brasileiros.

Todos o0s servigos publicos estdo sendo disponibilizados pelo meio digital e
para isso faz-se uso dos Sistemas de Informacado (Sl) através da Tecnologia da
Informacao (TI). No entanto, os gestores publicos nem sempre tém se atentado para
a possibilidade de compartilhamento desses servicos entre diferentes municipios,
orgaos ou poderes. Exemplos incluem o Sistema de tramitacdo de processos, Sistema
de Gestéo de Pessoas, entre outros.

No tocante ao Sistema de tramitacdo de processos, € importante ressaltar que
todos os Orgdos publicos precisam adotar um sistema adequado. O Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), é um exemplo consolidado que facilita o acompanhamento dos
processos administrativos, seguindo o mesmo padrao dos processos judiciais.

Quanto ao Sistema de Gestdo de Pessoas, todos os oOrgaos publicos
necessitam gerir seus recursos humanos conforme seus planos de cargos e estatutos
(Autor, ano). Um sistema unico e parametrizavel poderia beneficiar todos os 6rgaos
publicos.

Outro exemplo é o Sistema de Gestdo de Compras, como o Compras.gov.br,
disponivel para 6rgaos e entidades publicos de todas as esferas, que facilita a adesao
alLein.?14.133 de 1° de abril de 2021 e ao Portal Nacional de ContratacGes Publicas
— PNCP.

Aléem disso, o e-Cidade destina-se a integrar a gestdo dos municipios
brasileiros, abrangendo médulos como Educacdo, Saude, Financeiro, Patrimonial,
Cidadao, Gestor, Recursos Humanos, Bl e Geoprocessamento (Autor, ano).
Juntamente com esses sistemas de informacao, existem o Sistema de Gestao de
Frotas, Sistema de Gestao Escolar, Sistema de Gestdo de Estoques, entre outros,
demonstrando as diversas oportunidades para os gestores publicos potencializarem
0 uso dos recursos publicos destinados ao desenvolvimento de sistemas de
informacg&o.

Para embasar esta pesquisa, € relevante mencionar trés principais fontes de
boas praticas em Contratagdes de Tecnologia da Informacéo (CTI):

* Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugbes de Tecnologia da
Informacéo (Brasilia: TCU, 2012).

* Guia de boas praticas em contratacdo de solugbes de tecnologia da
informacdo: riscos e controles para o planejamento da contratacdo (Brasil. Ministério
da Economia. Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo, 2022).

« Sitio do Governo Digital (SGD), que dispde de toda legislacéo federal sobre a
Contratacdo de bens e servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
no ambito do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
(SISP) (Brasil. Ministério da Economia. Secretaria de Governo Digital, 2023).
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Além disso, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
(Brasil. Ministério da Economia, 2023), aplicada aos processos instruidos a luz da Lei
n° 14.133, de 2021 (Brasil, 2021), orienta os gestores publicos na definicdo de
estratégias para a contratacao de sistemas de Tl, com destaque para a vedacéo do
uso de servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de
area meio pelo Governo Federal.

Oliveira et al. (2024) abordaram as principais boas praticas em contratacées de
tecnologia da informacao (Tl), essenciais para os gestores publicos ao planejarem
suas contratacdes, incluindo modelos para software e servicos de computacdo em
nuvem, gestao de estacdes de trabalho, desenvolvimento, manutencgao e sustentacéo
de software, outsourcing de impressao, operacédo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC, além de catalogos padronizados para licenciamento de software.
Essas praticas visam melhorar a eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e
sustentabilidade das contratacGes publicas em TI, oferecendo inUmeros beneficios
aos gestores publicos.

Ao adotarem tais praticas, os gestores podem aproveitar o ganho de escala e
eficiéncia na formalizacéo de instrumentos de cooperacao publica no Brasil, que sédo
diversos e visam promover a colaboracéao entre os entes federados (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) e entidades privadas para o desenvolvimento de acdes
conjuntas de interesse publico. Pode-se destacar os principais instrumentos:

- Consorcios Publicos - Lei de Consoércios (Lei n° 11.107/2005): sédo entidades
juridicas de direito publico formadas pela unido de dois ou mais entes da Federacao
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) com o objetivo de gerenciar e executar
acoes publicas de interesse comum.

- Convénios - Decreto-Lei n® 200/1967: no ambito do Decreto-Lei n°® 200/1967,
sdo instrumentos juridicos que formalizam a colaboracdo entre entes da
Administragdo Publica (Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e suas entidades
autarquicas e fundacionais) para a realizacao de objetivos de interesse comum.

- Acordos de Cooperacdao Teécnica (ACTs) - Decreto n° 7.724/2012: séo
instrumentos juridicos que formalizam a colaborag&o entre entes publicos e privados,
sem fins lucrativos, para o desenvolvimento de atividades de interesse comum.

- Termos de Fomento e de Colaboragdo: sdo instrumentos juridicos que
formalizam a parceria entre a Administracdo Publica e Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCs) para a execucao de ac¢des de interesse publico.

- Termos de Parceria: sédo instrumentos juridicos que formalizam a colaboracao
entre duas ou mais partes para a realizacdo de um objetivo comum, podendo ser
utilizados por entidades publicas, entidades privadas ou pessoas fisicas.

Alguns gestores publicos tém reconhecido os beneficios de ganho de escala
que as contratacdes de Tecnologia da Informacéo (Tl) podem trazer ao formalizar
instrumentos de cooperacdo. Um exemplo de sucesso é o Consorcio de Inovagdo na
Gestao Publica (CIGA, 2024), que utiliza Tl para melhorar a gestao publica. Seu
objetivo € realizar a gestdo associada de servi¢os publicos, desenvolvendo solugfes
para o aprimoramento da gestédo de prefeituras, cAmaras e outras entidades atraves
de solugBes tecnoldgicas. Isso resulta em economia de recursos publicos, melhoria
dos servicos de tecnologia, promocdo da gestdo municipal, transparéncia nos
processos e compartilhamento de informacdes.

O Consorcio Intermunicipal para Inovacdo na Gestdo Publica (CIGA)
desenvolveu uma variedade de solu¢des abrangentes para melhorar a gestéo publica
entre 0s municipios participantes. Entre elas estdo o e-CIGA, que facilita processos e
documentos eletrbnicos com assinatura e arquivamento digital; o CIGA SIMPLES,
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oferecendo relatérios personalizados para acesso facilitado a informacdes sobre
arrecadacéo, inadimpléncia e indicios de sonegacédo; o CIGA CIM, um sistema de
integrac&o para processos de abertura e alteracdo de empresas; o CIGA DIARIO, que
garante transparéncia por meio da divulgacéo online de atos administrativos; o CIGA
EDUCACAO, com iniciativas tecnoldgicas para apoiar a educacdo municipal; o CIGA
GEO, sistema de informacdes georreferenciadas para gerenciar cadastros técnicos
multifinalitarios; o CIGA NOTA, para gerenciamento de notas fiscais eletrbnicas de
servi¢os; o CIGA SINFAT, acompanhamento do licenciamento ambiental municipal; o
CIGA CAMARA, portal exclusivo para o legislativo municipal; o CIGA COLETOR,
integracéo simplificada de dados municipais; BOAS PRATICAS, sistema gratuito para
compartilhamento de praticas municipais; CIGA OBRAS, para planejamento e gestao
de obras municipais; e MAPAS CULTURAIS, plataforma colaborativa para gestéao
cultural e mapeamento de atividades.

Atualmente, o consorcio conta com 342 municipios consorciados e
aproximadamente vinte e dois milhdes de habitantes atendidos em diversas unidades
da federacéo, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1
Quantidade de municipios consorciados por estado
Unidade da Federacédo Quantidade de Municipios consorciados
Acre 1
Bahia 19
Ceara
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Mato Grosso do Sul
Paraiba
Pernambuco
Parana
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rondénia
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Séao Paulo
Total
Fonte: Elaborado pelo autor (janeiro/2024)
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A Tabela 1 apresenta a distribuicdo da quantidade de municipios consorciados
por estado no Brasil, totalizando 342 municipios participantes. Santa Catarina se
destaca com o maior nimero de municipios consorciados, com 295 no total, seguido
por Rio Grande do Sul com 7 municipios. Estados como Bahia, Paran& e Pernambuco
também possuem um numero significativo de municipios participantes, demonstrando
uma variedade na adesdo a consorcios intermunicipais pelo pais. Essa distribuicéo
reflete a diversidade regional e a iniciativa de cooperacdo entre municipios para
otimizacdo de recursos e melhoria na gestao publica local.

3 METODOLOGIA
A pesquisa realizada teve carater descritivo, adotando uma abordagem

metodoldgica que combinou elementos quantitativos e qualitativos por meio de
questionarios. O estudo de caso focou nos municipios que haviam aderido ao



XXXI Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

consércio CIGA em diferentes unidades da federacdo, avaliando diversos aspectos
como informacdes sobre a entidade consorciada, nivel de satisfacdo com o consércio,
atendimento as expectativas, participacdo das entidades, motivos principais para
adesdo, gestéao, transparéncia e accountability.

O questionario aplicado continha questdes objetivas e subjetivas que
exploraram os beneficios obtidos com a adesdo ao consércio publico. Utilizou-se o
formulario do Google Forms para a aplicacdo, enviado através do Servico de
Informacao ao Cidadéao (SIC) ou, na auséncia deste, pela ouvidoria municipal.

Apés a conclusdo da coleta e preenchimento dos questionarios, os dados foram
formatados e consolidados. Foram realizados calculos para determinar o tamanho da
amostra, percentuais de respostas, erros amostrais e outras estatisticas relevantes
para validar as informacdes coletadas dos municipios consorciados.

O questionario continha as seguintes informacdes: Nome da entidade;
Responsavel pelo preenchimento; Cargo/funcéo; Telefone; e, E-mail. Além destas
informacgdes foram abordadas as seguintes questdes:

a) De modo geral, como vocé avalia o nivel de satisfacdo da sua entidade
com o consorcio?

b) Quais os principais motivos que fundamentam sua avaliagao?

c) Em sua opinido, o consorcio tem atendido as expectativas da sua
entidade?

d) Caso a resposta ndo seja “Sim, totalmente”, quais aspectos o consorcio
precisa melhorar para atender as suas expectativas?

e) Como vocé avalia o nivel de participacédo da sua entidade nas atividades
do consércio?

f) Quais os principais motivos que influenciam o nivel de participagao da
sua entidade nas atividades do consorcio?

g) Quais sugestbes vocé tem para aumentar a participacao das entidades
consorciadas nas atividades do consorcio?

h) O que levou sua entidade a optar por se consorciar?

i) Como vocé avalia a gestdo do consorcio?

J) Quais os principais pontos fortes da gestado do consorcio?

k) Quais os principais pontos que precisam ser melhorados na gestao do
consorcio?

) Como vocé avalia o nivel de transparéncia e accountability do
consorcio?

m) Quais 0s principais mecanismos utilizados pelo consorcio para garantir
a transparéncia e accountability?

n) Quais sugestbes vocé tem para melhorar a transparéncia e
accountability do consércio?

A amostra incluiu 30 entidades consorciadas dos 342 totais, selecionadas
estrategicamente. Todos os estados que tinham até trés entidades consorciadas
foram integralmente incluidos na amostra. Nos estados com mais de trés entidades
consorciadas, foi selecionada uma amostra representativa composta pelo primeiro,
um do meio e um mais recente a aderir ao consércio, buscando obter um perfil
abrangente dos consorciados. Apesar das tentativas de coleta, apenas dez entidades
consorciadas responderam a pesquisa, cujos resultados serdo apresentados no
proximo tépico.

4 CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS  NA GESTAO DE SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Os consdércios intermunicipais tém se mostrado uma estratégia eficaz na gestao
de sistemas de tecnologia da informacdo (TI), proporcionando uma solugao
colaborativa para os desafios enfrentados por municipios, especialmente os de menor
porte. Através da formacdo desses consorcios, as prefeituras podem compartilhar
recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos, promovendo a implementacdo de
sistemas integrados que melhoram a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a
prestacdo de servicos publicos.

Além disso, essa cooperacao permite a padronizacdo de processos, a reducao
de custos operacionais e a facilitacdo da troca de informacdes e boas praticas entre
0S municipios participantes. Com a gestdo conjunta de TI, 0s consorcios
intermunicipais conseguem superar limitagdes individuais e criar um ambiente mais
robusto e seguro para o desenvolvimento tecnolégico local, atendendo melhor as
necessidades da populacdo e potencializando o desenvolvimento regional. A seguir,
a Figura 1 evidencia os resultados quanto ao nivel de satisfagcdo com o consorcio.

® Otimo
@& Bom
Reguilar
@® Ruim
@ Péssimo

Figura 1 — Nivel de satisfacdo com o consércio
Fonte: Elaborado pelo autores (2024)

A Figura 1 revela um cenario extremamente positivo quanto ao nivel de
satisfacdo dos participantes com o consoércio. Com 55,6% dos respondentes
classificando a satisfacdo como "Otimo" e os restantes 44,4% avaliando como "Bom",
observa-se que a totalidade dos participantes tem uma visao favoravel do consércio.
E notavel a auséncia de avaliagdes "Regular”, "Ruim" e "Péssimo"”, o que indica que
ndo ha registros de insatisfacao ou criticas significativas.

Esse resultado sugere que o consorcio esta atendendo ou até superando as
expectativas dos seus membros, refletindo uma gestdo eficiente e eficaz. A
unanimidade na satisfacdo, dividida entre "Otimo" e "Bom", demonstra um elevado
grau de aprovacao e confianca nas atividades e servigos prestados pelo consércio,
destacando seus pontos fortes e contribuindo para a continuidade e potencial
expansao de suas iniciativas.

Na amostra de 30 entidades consorciadas que responderam, nas questdes
abertas, onde o0s entrevistados inseriram suas respostas para expressar suas
opinides, a tabulacdo para a pergunta "Quais foram o0s principais motivos que
fundamentaram sua avaliacdo?" revelou os seguintes resultados: facilidade de
contratacdo, confiabilidade e suporte, qualidade da informac&o, acessibilidade da
informacdo, gestdo municipal, satisfagdo do usuério, eficiéncia e atendimento ao
cliente foram identificados como os principais motivos.

Quanto ao atendimento das expectativas com o consorcio, 11,1% respondentes
indicou que o consorcio atende parcialmente, devido ao nivel insatisfatorio de
cruzamento de dados coletados e disponibilizados. Para os outros 88,9% dos
respondentes, o consorcio atende totalmente, conforme mostra o gréafico a seguir:



XXXI Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2024

® Sim, totalmente.
@ Sim, parciaimente.

a Nao

Figura 2 — Atendimento das expectativas com o consoércio
Fonte: Elaborado pelo autores (2024)

Para a questdo "Quais o0s principais motivos que influenciam o nivel de
participacdo da sua entidade nas atividades do consorcio?”, observamos que a
tabulacdo destacou que a localizacdo do consoércio é um fator que dificulta a
participacdo dos municipios consorciados.

Por outro lado, na questdo "O que levou sua entidade a optar por se
consorciar?", o objetivo foi identificar os motivos principais para a formacédo do
consorcio. A tabulacdo revelou que variedade de servigos, preco competitivo,
ferramenta especifica, acesso a informacédo, adequacéo legal, economia de recursos
e melhoria nos servi¢os de tecnologia foram os principais motivos que motivaram 0s
municipios a se consorciarem.

Essas informagdes destacam tanto os desafios enfrentados quanto os
beneficios percebidos pelos municipios participantes do consorcio, oferecendo
insights importantes para a gestdo e o desenvolvimento continuo dessas iniciativas
colaborativas.

Com relacao a participagéo das entidades consorciadas no consércio, os dados
mostram que 55,6% dos respondentes indicaram uma participacéo baixa, enquanto
33,3% responderam que é média. Apenas 1 respondente indicou que a participacao
é alta, conforme ilustrado no gréfico a sequir:

® Alta
® Media
Baixa

Y

Figura 3 — Participacéo das entidades consorciadas com o consorcio
Fonte: Elaborado pelo autores (2024)

Para a questdo "Quais 0s principais motivos que influenciam o nivel de
participagdo da sua entidade nas atividades do consorcio?”, foi observado que a
localizacdo do consorcio é um fator que dificulta a participacdo dos municipios
consorciados.

Por outro lado, na questdo "O que levou sua entidade a optar por se
consorciar?", buscou-se identificar os motivos principais para a formacdo do
consorcio. Os principais motivos identificados foram: variedade de servicos, preco
competitivo, ferramenta especifica, acesso a informacao, adequacéao legal, economia
de recursos e melhoria nos servi¢os de tecnologia.

Essas informacdes fornecem uma visdo clara dos desafios e beneficios
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percebidos pelas entidades consorciadas, destacando aspectos cruciais para a gestao
e 0 sucesso continuo do consorcio.

Com relacdo a gestdo do consorcio, 44,4% respondentes indicaram que é
Otima, enquanto 44,4% responderam que é boa e apenas 1 respondeu que € regular,
conforme ilustrado no grafico a seguir:
® Gtimo
@® Bom

Reqgular

@ Ruim
@ Pészsima

Figura 4 — Gestédo do Consércio
Fonte: Elaborado pelo autores (2024)

Na Figura 5 a segquir, traz informacdes sobre a transparéncia e accountability
que sao fundamentais para a eficacia e legitimidade de qualquer consércio,
especialmente aqueles envolvendo multiplos municipios. A transparéncia refere-se a
clareza e acessibilidade das informacdes sobre as operacgdes, decisdes e recursos do
consorcio. Isso inclui divulgar detalhes financeiros, processos decisorios, e resultados
alcancados de forma aberta e compreensivel para todas as partes interessadas, como
0s préprios municipios consorciados e a populagcdo em geral.

Por outro lado, accountability se refere a responsabilizacdo e a prestacao de
contas das agbGes do consorcio. Isso envolve ndo apenas a transparéncia na
divulgacéo de informacdes, mas também a responsabilidade por decisdes tomadas e
pela eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Mecanismos eficazes de
accountability no consorcio garantem que as partes envolvidas possam monitorar as
atividades, questionar decisbes quando necessario e garantir que 0s objetivos
acordados sejam alcancados de maneira ética e eficiente.

Para promover a transparéncia e accountability, os consércios frequentemente
adotam praticas como auditorias regulares, relatérios publicos, consultas abertas a
comunidade e envolvimento ativo dos membros nas decisfes importantes. Essas
medidas ndo apenas fortalecem a confianca entre os participantes do consorcio e 0
publico, mas também ajudam a assegurar que 0s recursos e esforcos sejam
direcionados de maneira eficaz para atender as necessidades e expectativas dos
envolvidos.

@ Otimo
@® Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Figura 5 — Transparéncia e accountability do consércio.
Fonte: Elaborado pelo autores (2024)

Com relacdo a transparéncia e accountability do consércio, 55,6% dos
respondentes indicaram que €é Otima, enquanto 44,4% consideraram-na boa,
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revelando que a maioria dos respondentes avaliou positivamente esses aspectos. E
importante destacar que os resultados indicam uma avaliacdo geral positiva,
demonstrando que a maioria dos participantes percebeu a transparéncia e
accountability do consdrcio de maneira favoravel.

Na andlise dos resultados da pesquisa realizada, identificaram-se limitacdes
nos dados que poderiam ou nao permitir a resposta as questdes propostas. Durante
esse processo, surgiram novas questdes que possibilitaram o uso da dialética,
confrontando conceitos considerados "verdades" com outras realidades e teorias,
para elaborar conclusdes com base nas observacdes e percepc¢des obtidas ao longo
da pesquisa.

Ap6s vérias tentativas de contato com o0s municipios ndo respondentes,
constatou-se a dificuldade que muitos enfrentam para manter um servico de
informacdo ao cidaddo ativo e funcional, mesmo ap6s mais de 12 anos da
promulgacéo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Muitos municipios nem
sequer haviam acessado a ferramenta antes do nosso contato telefénico, que ocorreu
apos o prazo legal de resposta ter expirado.

Alguns dificultaram ao maximo o simples preenchimento do questionario,
solicitando diversas informagdes e documentos para justificar a necessidade de
responder ao questionario, e mesmo apoés todas as informacées fornecidas, muitos
nao responderam.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propde investigar e analisar o papel dos consércios intermunicipais
na contratacdo e gestdo de sistemas de tecnologia da informacdo como uma
estratégia para mitigar disfuncionalidades nas atividades meio dos 6érgédos publicos no
Brasil.

O estudo apresentou o Consorcio Intermunicipal para Inovagdo na Gestédo
Pablica (CIGA) como um exemplo bem-sucedido de como a cooperacdo entre
municipios pode otimizar recursos e melhorar a qualidade dos servigos publicos
através da aquisi¢cao conjunta de sistemas de informacéo. A criacdo de um consorcio
permite aos municipios diversas vantagens. Primeiramente, € possivel reduzir custos
ao dividir os custos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacéo, o
gue resulta em uma significativa economia de recursos.

Aléem disso, sistemas de informacdo padronizados e de alta qualidade
melhoram a eficiéncia da administracdo publica e a oferta de servigos aos cidadaos,
aumentando assim a qualidade dos servicos prestados. Outro beneficio relevante € a
promocdo de transparéncia e accountability na gestdo publica, uma vez que 0 uso
compartilhado de sistemas de informagdo facilita o controle social e aumenta a
transparéncia das atividades administrativas.

Adicionalmente, 0s municipios consorciados podem compartilhar
conhecimentos e experiéncias, o0 que frequentemente resulta na adocao de melhores
praticas de gestao publica. Contudo, apesar dos beneficios evidentes da cooperacao
intermunicipal, o estudo identificou alguns desafios a serem superados. Dentre eles
estdo as dificuldades de comunicacéao e coordenacéo entre municipios com diferentes
culturas organizacionais e niveis tecnolégicos, o que pode impactar a eficacia e a
harmonia do consorcio.

Além disso, a escassez de recursos humanos e financeiros em alguns
municipios pode limitar sua capacidade de participacdo efetiva em consorcios. Por
fim, a resisténcia a mudanca por parte de alguns servidores publicos diante da ado¢éo
de novos sistemas de informacédo também representa um desafio significativo a ser
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enfrentado na implementacdo e manutengdo de consorcios intermunicipais.

Recomenda-se aos gestores publicos considerar a formacédo de consorcios
intermunicipais para otimizar recursos e melhorar a qualidade dos servigcos publicos.
E também fundamental que os governos federal e estadual oferecam apoio técnico e
financeiro aos municipios interessados em patrticipar de consorcios.

A aquisicdo conjunta de sistemas de informacdo através de consorcios
intermunicipais € uma estratégia promissora para modernizar a gestdo publica no
Brasil. Com planejamento adequado, supera¢ao dos desafios e apoio governamental,
0s consorcios intermunicipais podem contribuir significativamente para melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos.

Além disso, o estudo contribui ao propor a aplicacédo da experiéncia do CIGA a
outros 6rgdos publicos no Brasil, visando unir esforcos na alocacdo de
desenvolvimento de sistemas estruturantes como um instrumento de cooperacao e
eficiéncia na gestéo publica.

Os resultados do estudo de caso especifico do CIGA podem ser aplicaveis a
outros municipios brasileiros. E importante ressaltar que este estudo baseou-se em
pesquisas e dados disponiveis até o momento de sua escrita. Novos dados e
pesquisas futuras podem resultar em diferentes conclusées. Considera-se também
que, devido ao numero limitado de municipios respondentes, os dados coletados pelo
guestionario podem estar sujeitos a viéses.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se realizar estudos com
um namero maior de municipios consorciados, utilizar métodos qualitativos para
aprofundar a compreensao das motivacdes e desafios enfrentados pelos municipios
consorciados, e analisar os fatores que influenciam o sucesso da cooperacao
intermunicipal em diferentes contextos.
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